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| DENEYIM

ESN Sistem Yazilim
istanbul

Teknik Uriin Sahibi (Technical
Product Owner)

« Uriin vizyonu, yol haritasi ve kapsami netlestirip backlog
onceliklendirmesini is degeri/efor dengesine gore
yonettim.

e Paydas ihtiyaclarini user story ve acceptance criteria’ya
cevirerek ekiplerle hizaladim; teslimat kalitesini artirdim.

e Risk/bagimliliklari erken tespit ederek sureg iyilestirmeleri
(SLA takibi, trend analizi) ile operasyonel verimliligi
yukselttim.

10/2023 - Gunumuz

07/2025 - GUnumuz

Yazilim Destek Uzmani 10/2023 - 06/2025

* Incident yonetimi, log analizi ve sistematik
troubleshooting ile kritik vakalarin ¢6zUmunu yaruttam;
kék neden raporlari hazirladim.

e Mdusteri geri bildirimlerini analiz edip urln ekibine
aksiyonlanabilir ciktilar sundum; kalici iyilestirmeler igin
backlog girdileri olusturdum.

* DokUmantasyon/knowledge base olusturarak tekrar eden
sorunlari azalttim ve yeni ekip Uyelerinin adaptasyonunu
hizlandirdim.

Siemens 10/2017 - 06/2018

Veri Analisti Stajyeri
istanbul

e SQL ile veri cekme/temizleme ve periyodik raporlama yaparak
operasyon KPI'larinin takibini destekledim.

e Veri tutarhligi kontrolleri ve rapor otomasyonlariyla streclerin
daha hizli ve hatasiz ilerlemesine katki sagladim.

| EGITIM

Anadolu Universitesi 2026 - Devam
isletme Yénetimi (Lisans)

Anadolu Universitesi 2023 - 2025
Yoénetim Bilisim Sistemleri (Lisans)

Anadolu Universitesi 2021 - 2023
Web Tasarimi ve Kodlama (On Lisans)

Maltepe Universitesi 2019 - 2021
Bilgisayar Programcihigi (On Lisans)

Handan Hayrettin Yelkikanat 2014 - 2018

Bilisim Teknolojileri (Lise)

| YETENEKLER

.NET / C# (OOP)

e ASP.NET Core (Web API)

* Entity Framework Core,
LINQ

e REST API Tasarimi

* Swagger / OpenAPI

e JWT Auth (AuthN/AuthZ)

* Dependency Injection
(DI)

e Microservice (Temel)

* Docker (Container)

* Git (Branching, PR)

* Clean Code & SOLID

* Logging, Exception

Handling

| DILLER

ingilizce - C1
Tarkce - Ana dil
Japonca - Al

| SERTIFIKALAR

C# Programlama

05/2024 « Sertifika No:
zXzta6alLON

Veri Modelleme

06/2024 < Sertifika No:
8jmhLmbrz

Scrum

05/2024 « Sertifika No:
EoPfb4znXM

Proje Yonetimi
03/2024 -« Sertifika No:
WJ1SMoAjI6

Ekip Kurma ve Yonetme

03/2024 < Sertifika No:
9XrtgbEKE])



